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A B S T R A C T  A R T I C L E I N F O  

Пассажиров, которых необходимо перевезти по 

определенному направлению и части (участку) дорог, 

называют пассажиропотоком.[1] 

Для полного удовлетворения транспортных потребностей 

населения и обеспечения их качественным транспортным 

обслуживанием необходима информация о потоках 

пассажиров и их характеристиках 
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Пассажиров, которых необходимо перевезти по определенному направлению и части 

(участку) дорог, называют пассажиропотоком.[1] 

Для полного удовлетворения транспортных потребностей населения и обеспечения их 

качественным транспортным обслуживанием необходима информация о потоках пассажиров и их 

характеристиках: 

1. Объем пассажирских перевозок по всему маршруту. 

2. Распределение пассажиропотока по участкам маршрута (между остановками). 

3. Распределение объема пассажиропотока по часам суток. 

4. Пассажиропоток. 

5. Средняя дальность перевозки пассажиров. 

6. Коэффициент взаимозаменяемости пассажиров.[2] 

При изучении пассажиропотока их можно изобразить в виде графика, карты, картограммы, 

циклограммы или таблицы.[3] 

Поток пассажиров внутри города складывается из суммы потока пассажиров, проживающих в 

нем постоянно, прибывающих с окраин города и временно проживающих в городе. Большое влияние 

на его пассажиропоток оказывают жители пригородов крупных городов, которые делятся на 

работающих на городских производственных объектах и являющихся постоянными пользователями 

транспорта и эпизодическими пользователями транспорта.[4] 

При изучении пассажиропотока все перевозки делятся на две группы: производственный и 

непроизводственный пассажиропоток.[5] 

К первой группе поездок относятся выезд на работу и возвращение на работу, служебные поездки 

в дневное время, посещение учащимися и студентами учебных заведений. Ко второй группе 
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относятся зрители (театр, концерт, кино), культурные и научные организации (музеи, выставки, 

библиотеки, стадионы, парки), магазины и организации бытового обслуживания (городской отдых, 

больница или поликлиника, детский сад), включает транспорт.[6] 

Пассажиропоток в городе характеризуется своей изменчивостью по сезонам, дням недели, часам 

суток и маршрутам. Сезонная изменчивость особенно характерна для городов-курортов и крупных 

культурных центров и ярко проявляется в них. Наибольшее количество пассажиров приходится на 

летние месяцы[7]. 

Наибольшее количество пассажиров в будние дни связано с праздничными, праздничными и 

предпраздничными днями.[8] 

Характер изменения пассажиропотока по часам суток связан со временем начала и окончания 

работы, описан характер его изменчивости. Если организации и предприятия расположены в центре 

города или района, то поток пассажиров обычно значительно больше в направлении к центру или от 

центра. Эти периоды называются временем пик.[9] 

Изменчивость пассажиропотока определяется коэффициентом вариации и находится путем 

деления максимального количества пассажиропотока на его среднее значение: 

rto

s
Q

Q
K

'

max=

 
где:  Qмax – наибольший часовой пассажиропоток (в обе стороны); 

   Qср – среднечасовое значение пассажиропотока в обоих направлениях. 

В крупных городах неравномерность пассажиропотока на автобусном транспорте составляет 

примерно: 1,1-1,2 по месяцам в течение года; 1.15-1.20 по будням; 1,5-2,0 часа в день и 1,2-1,5 часа в 

пути.[10] 

 

 
Рисунок 1. Время суток и направление пассажиропотока раздача поштучно. 
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Изменение пассажиропотока на участках маршрута (интервала остановок) описывается 

«Коэффициентом неравномерности пассажиропотока на участках маршрута»: 

rto

b

b
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Q
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где: bQmax  — количество пассажиров на участке маршрута с наибольшим потоком.[11] 

 Величина пассажиропотока может распределяться по-разному в зависимости от направления 

движения пассажиров. Эта неравномерность оценивается с помощью «Коэффициента направленной 

неравномерности пассажиропотока»: 
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где:  Qo’rt max – среднее значение пассажиропотока в направлении движения с наибольшим 

пассажиропотоком, дорога; 

Qort min – среднее значение пассажиропотока в направлении с наименьшим пассажиропотоком, 

дорога.[12] 

Методы контроля пассажиропотока. 

Статистику пассажиропотока можно определить различными методами: 

•  опросник; 

•  ограбление; 

•  наблюдение на глаз; 

•  таблица; 

•  опросник; 

•  билет.[13] 

Также стоит отметить, что пассажиропоток можно изучать как в целом (весь город, район или 

маршрут охвачен автобусами), так и выборочно (автобусами охвачена часть города, района или 

маршрута). Какой метод использовать, выбирается исходя из цели определения потока 

пассажиров.[14] 

 

Анкетный метод. Таким образом готовятся и раздаются населению специальные анкеты для 

изучения пассажиропотока. Анкета содержит вопросы о том, сколько раз и с какой целью каждый 

житель пользуется транспортной услугой, в каком направлении и как далеко (табл. 2). 

Полученная информация используется для оценки качества транспортного обслуживания 

населения, разработки плана развития транспортной сети в будущем, выбора вида транспорта и 

решения таких вопросов, как транспортный план города.[15] 

Таблица 1 

Образец анкеты для изучения пассажиропотока 

Вопрос Отвечать Пароль 

Во сколько вы выходите из автобуса, 

когда идете на работу или учебу? 

Станция Мухаммад Юсуф, 

7:30 

 

Тип и количество транспорта. Автобус № 222 маршрут  

Время, за которое вы добираетесь от 

дома до автобусной остановки. 

10 минут  

 

Хотя метод анкетирования является наилучшим инструментом для решения наиболее 

актуальных вопросов, стоящих перед транспортом, он имеет и некоторые недостатки. К этим 

недостаткам относятся: 

1. Сложность проведения анкетного опроса (подготовка анкет, раздача их по каждому 

домохозяйству и повторный сбор). 
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2. Много времени уходит на обработку данных приложения. 

3. Невозможность точно показать поток пассажиров на маршрутах в «пиковое» время суток и 

максимальные значения движения транспорта и распределение маршрута по участкам.[15] 

 

Талоновый метод. Хотя метод Талон является наиболее широко используемым методом 

исследования пассажиропотока, он также является наиболее трудоемким для сбора и анализа 

исходных данных. 

Основная цель билетного метода – определение количества пассажиров, которые садились, 

выходили и выходили из транспортного средства на станциях.[16] 

Этот метод рассчитывает поток пассажиров в каждом направлении по часам суток, участкам 

пути, коэффициентам количества и неравномерности по направлению движения, средней дальности 

перевозки пассажиров, суммарной производительности выполненных работ (пассажирских и 

пассажирских -километров) позволяет определить. Изучение пассажиропотока методом Talon 

осуществляется следующим образом. Готовится билет с порядковым номером больше, чем общее 

количество станций (рис. 2). 

 
Рис. 2. Вид билета. 

На каждой станции счетчики выдают билет садящимся в автобус пассажирам (отмечая номер 

станции), они забирают его на той станции, где вышли, а станция, на которой пассажир вышел, 

фиксируется на табличке. проездной билет. Собранные данные анализируются и определяется связь 

каждого пассажира с остановками (таблица 2). 

 

Таблица 2 

Результаты исследования потока пассажиров методом ограбления 

1 2 3 4 5 6 вход,  выход Он остался 

в автобусе 

1 40 60 120 70 50 340 - 340 

2  80 150 90 60 380 40 680 

3   130 110 70 310 140 850 

4    60 40 100 400 550 

5     50 50 330 270 

6      - 270 - 

общий 40 140 400 330 270 -   

 

Расчеты производятся отдельно по направлению движения (прямое направление, обратное 

направление).[17] 

Предварительный анализ данных о пассажирах является основой для внесения первых 

предложений о том, какой тип автобусного маршрута следует открыть на рассматриваемом 

направлении. Основным критерием выбора маршрута является уровень заполняемости автобусов. 

При этом тип автобусного маршрута следует выбирать таким образом, чтобы уровень загрузки 
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вместимости автобуса был высоким (обеспечена рентабельность маршрута) и в то же время 

обеспечивался комфорт для пассажиров (уровень загрузки мощностей — не переусердствуйте). 

Вид таблицы 2, то есть переписка пассажиров, может быть в видах рисунка 4.[18] 

В зависимости от появления пассажиропотока Г. А. Варелопуло рекомендует выбирать 

следующие типы маршрутов: 

1. Ситуация на рис. 3, 1. Как видно из рисунка, наибольший обмен пассажирами происходит в 

точке с, то есть в этой точке обновляется основная часть пассажиров. Поэтому целесообразно 

открывать укороченный маршрут на участке А-с такого маршрута в часы пик. 

 
Рис. 3. Общий вид пассажиропотока на маршруте (наиболее частый пассажиропоток показан 

пунктиром). 

 

2. Ситуация на рис. 3, 2. Как видно из рисунка, наибольший обмен пассажирами происходит на 

участках А-с и d-B, поэтому целесообразно организовать укороченные маршруты на двух 

участках этого маршрута, т.е. на участках A-c и d-B. 

3. Ситуация на рис. 3, 3. Как видно из рисунка, наибольшее количество пассажиров 

перевозится на участках c-d. При возникновении таких ситуаций хорошие результаты может 

дать пропуск части других автобусных маршрутов через этот участок (данный способ широко 

используется на основных улицах г. Андижана. Например, ул. Бобуршох, ул. Мукими и др.). 

4. Ситуация на рис. 3, 4. Из рисунка видно, что на участке с самое большое количество 

пересаживающихся пассажиров, или, определяемое иначе, наибольшее количество 

пассажиров может пересесть с одного транспорта на другой. Поэтому в таких случаях 

необходимо уделять особое внимание правильному размещению автобусных остановок 

(сокращение расстояния, которое пассажирам приходится проходить от одной остановки до 

другой). 

5. Ситуация на рис. 3, 5. В таких случаях хорошие результаты может дать разделение 

автобусного маршрута на две полосы. 

6. Рис. 3, 6. Как видно из рисунка, данный маршрут является сборным, т. е. пассажиры 

участков А-в в основном путешествуют на большее расстояние. Такая ситуация наблюдается 

при перевозке пассажиров из массивов, расположенных на окраинах города. Например, 

маршруты, связывающие Андижанскую область с центром города. 

7. Рис. 3, 7. В таких случаях было бы целесообразно, чтобы часть автобусов курсировала по 

обычному маршруту, а часть по экспресс-маршруту.[19] 

Метод визуального наблюдения. Этот метод является достаточно простым и в то же время 

приблизительным и используется для изучения пассажиропотока на наиболее загруженных станциях 

маршрута. Для этого на остановках стоят счетчики и оценивают количество пассажиров внутри 

автобуса по шестибалльной системе (рис. 5): 

• 1 балл — более половины мест свободны; 
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• 2 балла — все места заняты; 

• 3 балла — все места заняты и половина стоячих мест; 

• 4 балла — вместимость автобуса используется практически полностью (на 1 м2 

свободного пространства помещается 2 пассажира); 

• 5 баллов - вместимость автобуса используется полностью (на 1 м2 свободного места 

помещается 4 пассажира); 

• 6 баллов - автобус заполнен и пассажиры не могут в него попасть (на 1 м2 свободного 

места помещается 8 пассажиров).[20] 

Чтобы правильно определить, сколько пассажиров едет в транспортном средстве при 

использовании этого метода, необходимо обратить особое внимание на модель автобуса и на 

то, что сиденья не изменились по сравнению с теми, что были на заводе-изготовителе. 

автобус. 

 
Рисунок 4. Заполняемость автобуса оценивается с первого взгляда. 

 

Поскольку метод визуального наблюдения прост и требует сравнительно небольшой работы, его 

целесообразно применять регулярно в каждом направлении для изучения пассажиропотока по часам 

суток, дням недели и временам года.[21] 

Табличный метод. Графиковый метод обычно применяют для изучения пассажиропотока в 

любой рабочий день недели (преимущественно среду и четверг) одновременно на всех видах 

городского пассажирского транспорта (за исключением отдельных маршрутов). 

Так как в транспортных компаниях людей не хватает, сюда привлекают и студентов колледжей и 

институтов. 

Готовятся и размножаются специальные таблицы в достаточном количестве для проведения 

наблюдения. Группа бухгалтеров и ее руководитель назначаются по нескольким направлениям. 

Перед началом расчета руководители групп дают указания бухгалтерам по правилам заполнения 

таблицы. В то же время необходимо решить некоторые организационные вопросы для изучения 

пассажиропотока. Например, где будут собираться бухгалтеры в день наблюдения, как они будут 

доставлены к местам начала учета и после завершения отчета, график отдыха и т.д.[22] 

Метод запроса. Этот способ делится на два, и в первом лист с вопросами рассылается 

населению через отделы связи. С помощью метода обследования связь станций с другими 

станциями, вероятность расположения транспортных узлов, как организовать маршруты для 

повышения качества оказания транспортных услуг жителям, переехавшим в новые районы, как 

корректировать виды и грузоподъемность транспорта служит основанием для решения таких 

вопросов, как выбор ри. 

При втором способе проведения опроса листовка в домохозяйства не рассылается. Они 

заполняются бухгалтерами на станциях путем вопросов и ответов с пассажирами. В некоторых 

случаях бухгалтеры могут раздавать бланк пассажирам, путешествующим в транспорте, и забирать у 

них заполненные бланки.[23] 

Билетный метод. Его целесообразно использовать для изучения пассажиропотока, объема 

перевезенных пассажиров, их средней дальности перевозки на маршрутах, где нет месячных билетов 

(пригородных, междугородных и т. д.). 
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Основная причина нецелесообразности использования такого способа в черте города 

заключается в том, что большинству пассажиров, путешествующих в черте города, предоставляются 

льготы по пользованию транспортом (предпочтения отдаются гражданам пенсионного возраста, 

студентам, учащимся и т. д.)[24]. 
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