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A B S T R A C T  A R T I C L E I N F O 

В данной статье научно анализируется значение русского языка 

как средства профессионального общения в сфере медицины. 

Эффективная коммуникация в медицинской деятельности 

является важным фактором, обеспечивающим установление 

правильного взаимодействия с пациентом, точную постановку 

диагноза и организацию процесса лечения. В этой связи русский 

язык выступает для медицинских работников не только как 

средство общения, но и как неотъемлемая часть их 

профессиональной деятельности. 

В статье рассматриваются теоретические основы медицинской 

коммуникации, особенности взаимодействия между врачом и 

пациентом, а также роль русского языка в данном процессе. 

Кроме того, анализируются проблемы, связанные с 

использованием русского языка в медицинской сфере, и 

предлагаются пути их решения. 

Результаты исследования показывают, что владение русским 

языком на высоком уровне способствует повышению 

профессиональных компетенций медицинских работников, 

улучшению качества коммуникации и обеспечению 

эффективности медицинского обслуживания. 
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ABSTRACT.  

This article provides a scientific analysis of the role of the Russian language as a means of professional 

communication in the field of medicine. Effective communication in medical practice is a crucial factor in 

establishing proper interaction with patients, ensuring accurate diagnosis, and organizing the treatment 

process. In this regard, the Russian language serves not only as a means of communication for healthcare 

professionals, but also as an integral part of their professional activity. 

The article examines the theoretical foundations of medical communication, the specific features of doctor–

patient interaction, and the role of the Russian language in this process. In addition, it analyzes the challenges 

associated with the use of the Russian language in the medical field and proposes possible ways to address 

them. 
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The research findings indicate that a high level of proficiency in the Russian language contributes to the 

development of professional competencies among medical workers, improves the quality of communication, 

and enhances the overall effectiveness of medical services. 

Keywords: russian language, medical communication, professional communication, doctor–patient 

relationship, medical terminology, professional competence, medical education, communication culture, 

medical information, communicative skills.  

ВВЕДЕНИЕ.  

В современной системе здравоохранения эффективность профессионального общения является одним 

из ключевых факторов, определяющих качество медицинских услуг. Правильно организованная 

коммуникация между врачом и пациентом обеспечивает не только точную постановку диагноза, но и 

успешное протекание лечебного процесса. В связи с этим развитие коммуникативных компетенций 

медицинских работников рассматривается как одна из актуальных научно-практических задач. 

В условиях многонационального общества в процессе оказания медицинской помощи возникает 

необходимость использования нескольких языков. Особое место в медицинской сфере занимает 

русский язык как одно из широко используемых средств международного профессионального 

общения. Значительная часть медицинской литературы, научных статей, методических пособий и 

клинических рекомендаций представлена именно на русском языке, что повышает его 

профессиональную значимость [1,3]. 

Кроме того, русский язык является важным средством коммуникации для медицинских работников 

при взаимодействии с пациентами, обмене профессиональной информацией с коллегами, а также при 

осуществлении научной деятельности. Однако практика показывает, что у многих медицинских 

работников недостаточно сформированы навыки свободного и грамотного общения на русском языке, 

что может оказывать негативное влияние на качество медицинского обслуживания. 

Данная проблема обусловливает необходимость профессионально-ориентированного обучения 

русскому языку в системе медицинского образования. В этой связи изучение русского языка как 

средства медицинской коммуникации, а также анализ его теоретических и практических аспектов 

приобретают важное научное значение [2]. 

Целью данной статьи является научное обоснование роли русского языка как средства 

профессионального общения в медицинской сфере, анализ его значения в медицинской коммуникации, 

а также выявление проблем, возникающих в данном процессе. 

ОСНОВНАЯ ЧАСТЬ.  

Медицинская коммуникация является неотъемлемой составляющей современной системы 

здравоохранения и представляет собой процесс обмена информацией между врачом и пациентом, а 

также между медицинскими работниками. Данный процесс не ограничивается лишь передачей 

информации, но включает такие важные функции, как постановка диагноза, определение стратегии 

лечения и учет психологического состояния пациента. В связи с этим медицинская коммуникация 

рассматривается как сложная многокомпонентная система [1]. 

С теоретической точки зрения медицинская коммуникация опирается на несколько ключевых 

элементов: субъект передачи информации (врач), субъект восприятия информации (пациент), а также 

языковые и речевые средства, обеспечивающие взаимодействие между ними. Эффективный 

коммуникативный процесс возможен только при гармоничном функционировании всех этих 

элементов. При этом точность, последовательность и доступность изложения информации играют 

важную роль в принятии правильных медицинских решений. 

Одной из важных характеристик медицинской коммуникации является ее профессиональная 

направленность. Речь, используемая в данном процессе, существенно отличается от повседневного 

общения и требует использования точной терминологии, краткости, ясности изложения, а также 

выбора коммуникативных стратегий в зависимости от конкретной ситуации [2,4]. Врач должен уметь 

объяснять сложные медицинские понятия доступным для пациента языком, одновременно сохраняя 

научную точность. Это, в свою очередь, требует высокого уровня развития коммуникативной 

компетенции.  
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Кроме того, в процессе медицинского общения важную роль играют психологические факторы. 

Эмоциональное состояние пациента, его страхи или неуверенность оказывают непосредственное 

влияние на процесс коммуникации. В связи с этим врач выступает не только как источник информации, 

но и как субъект, оказывающий поддержку пациенту и формирующий у него чувство доверия. Данный 

аспект свидетельствует о том, что медицинская коммуникация основывается на принципах гуманизма 

[3,4,5]. 

Медицинская коммуникация, являясь одним из ключевых факторов эффективности профессиональной 

деятельности, постоянно проявляется в повседневной практике медицинских работников. Она имеет 

значение не только на индивидуальном уровне, но и в рамках коллективной деятельности. В частности, 

обмен клинической информацией между врачами, проведение консилиумов и диагностических 

обсуждений требуют высокого уровня коммуникативной компетенции. 

Кроме того, в современной медицине коммуникационный процесс не ограничивается устной речью, а 

включает также письменные формы взаимодействия. Медицинская документация, карты пациентов, 

клинические отчёты и научные тексты требуют точного и стандартизированного языка. Это ещё раз 

подтверждает, что медицинская коммуникация представляет собой многоуровневую и многогранную 

систему. 

В целом медицинская коммуникация является важной составляющей профессиональной деятельности, 

играющей решающую роль в обеспечении качества медицинских услуг, установлении доверительных 

отношений с пациентом и организации эффективного лечебного процесса. В этой связи её глубокое 

изучение как с теоретической, так и с практической точек зрения выступает важным условием 

подготовки квалифицированных специалистов в области медицины [5]. 

В современной системе здравоохранения всё большее значение приобретает деятельность в условиях 

многоязычия. В частности, русский язык сохраняет свои позиции как одно из широко используемых 

средств коммуникации в медицинской сфере на постсоветском пространстве. Данный язык активно 

применяется не только в повседневном общении, но и в различных направлениях профессиональной 

деятельности, включая научные исследования, клиническую практику и ведение медицинской 

документации. 

Одной из ключевых особенностей русского языка в медицине является его терминологическая 

насыщенность и стандартизированность. Значительная часть медицинских терминов сформирована и 

закреплена именно в русском языке, что обеспечивает единообразное понимание в клинической 

практике [6]. Это способствует упрощению обмена информацией между специалистами и снижению 

вероятности ошибок. Особое значение точность терминологии приобретает в процессе постановки 

диагноза и выбора тактики лечения. 

Кроме того, русский язык широко используется как средство научной коммуникации в медицине. 

Большое количество научных статей, монографий, клинических рекомендаций и учебных пособий 

публикуется на русском языке, что делает его важным источником профессиональных знаний для 

медицинских работников. Это, в свою очередь, обеспечивает свободный доступ специалистов к 

научной информации и способствует их профессиональному развитию [7]. 

Ещё одним важным аспектом русского языка является его роль в ведении медицинской документации. 

Медицинские карты, эпикризы, лабораторные заключения и другие официальные документы часто 

оформляются на русском языке. Точное и стандартизированное оформление данных документов 

обеспечивает непрерывность и достоверность медицинской информации. 

Кроме того, русский язык служит важным средством развития профессиональных коммуникативных 

навыков медицинских работников. Использование русского языка в общении с пациентами различных 

национальностей позволяет врачам преодолевать коммуникативные барьеры. Это способствует 

повышению качества медицинского обслуживания. 

В то же время в практике использования русского языка наблюдаются определённые трудности. В 

частности, неправильное употребление терминов, грамматические ошибки или неясность 

формулировок могут привести к неверному восприятию информации пациентом. Это, в свою очередь, 

негативно сказывается на эффективности медицинского процесса. В связи с этим важной задачей 
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является профессионально-ориентированное обучение русскому языку и развитие коммуникативной 

компетенции. 

Следует отметить, что в современных условиях развитие цифровых технологий значительно 

расширяет сферу применения русского языка. Онлайн-консультации, телемедицина и системы 

электронного документооборота создают дополнительные возможности для ведения 

профессиональной коммуникации на русском языке. Это, в свою очередь, способствует формированию 

новых форм медицинской коммуникации [8]. 

В целом русский язык выступает важным средством профессионального общения в сфере медицины, 

обеспечивая эффективность профессиональной деятельности, способствуя развитию научного обмена 

информацией и повышению качества медицинских услуг.  

ОБСУЖДЕНИЕ. 

Анализ изученных теоретических источников и практических наблюдений показывает, что 

эффективность профессионального общения в сфере медицины напрямую зависит от уровня языковой 

компетенции. В частности, владение русским языком на профессиональном уровне выступает важным 

фактором, обеспечивающим коммуникативную точность, последовательность передачи информации и 

снижение вероятности ошибок в клинической практике. 

Результаты анализа свидетельствуют о том, что эффективное использование русского языка 

способствует совершенствованию профессионального взаимодействия между медицинскими 

работниками, а также повышает надёжность обмена информацией. Стандартизированность 

терминологических единиц, в свою очередь, служит важным инструментом обеспечения точности при 

принятии медицинских решений. 

Вместе с тем в практической деятельности наблюдаются определённые коммуникативные проблемы. 

В частности, недостаточный уровень языковой компетенции, неправильное употребление терминов 

или использование сложных речевых конструкций в общении с пациентом могут привести к 

искажённому восприятию информации. Данные факторы оказывают негативное влияние на качество 

и эффективность медицинского обслуживания. 

Указанные обстоятельства обосновывают необходимость профессионально-ориентированного 

обучения русскому языку в системе медицинского образования. В частности, применение занятий, 

основанных на клинических ситуациях, диалогических подходов и интерактивных методов 

способствует эффективному развитию коммуникативной компетенции.  

Таблица 1 

Функциональное значение русского языка в медицинской коммуникации 

№ Направление Характер воздействия 
Результативный 

показатель 

1 
Врач–пациент 

коммуникация 

Чёткая и понятная 

передача информации 

Повышается точность 

диагностики 

2 
Медицинская 

терминология 

Использование 

стандартизированных 

понятий 

Снижается 

количество 

клинических ошибок 

3 
Научная 

деятельность 

Свободный доступ к 

научным источникам 

Расширяются 

профессиональные 

знания 

4 
Ведение 

документации 

Официальные и 

последовательные записи 

Обеспечивается 

достоверность 

информации 

5 
Профессиональное 

сотрудничество 

Эффективное 

межпрофессиональное 

взаимодействие 

Повышается 

эффективность 

командной работы 

 

Результаты.  
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На основе проведённого анализа получены следующие научные выводы: 

• Роль русского языка в медицине обоснована как важный элемент профессиональной 

коммуникации;  

• Установлено, что стандартизированное и последовательное использование медицинской 

терминологии обеспечивает точность и понятность информации;  

• Выявлено, что у медицинских работников с высоким уровнем владения русским языком 

наблюдается более высокий уровень коммуникативной эффективности; 

• Доказано, что недостаточный уровень коммуникативной компетенции может приводить к 

информационным сбоям в клиническом процессе;  

• Обосновано, что профессионально-ориентированные методы обучения русскому языку 

являются эффективным средством повышения качества медицинского общения.  

 

Заключение.  

Проведённые исследования показывают, что эффективность профессионального общения в сфере 

медицины в значительной степени зависит от правильного и целесообразного использования 

языковых средств. В данном процессе русский язык выступает важной коммуникативной платформой, 

обеспечивающей точную, системную и стандартизированную передачу медицинской информации. 

Результаты анализа свидетельствуют о том, что применение русского языка в медицинской 

деятельности не ограничивается лишь обменом информацией, но также оказывает непосредственное 

влияние на качество принятия клинических решений. Рациональное использование языковых средств 

способствует укреплению доверительных отношений между врачом и пациентом, снижению уровня 

недопонимания и обеспечению последовательности лечебного процесса. 

Кроме того, функциональные возможности русского языка в медицине проявляются в его роли 

связующего звена между научной и практической деятельностью. Это способствует 

профессиональному развитию медицинских работников, освоению передового опыта и интеграции в 

международное научное пространство. 

На основе проведённого исследования следует отметить, что в системе медицинского образования 

особое значение приобретает профессионально-ориентированное обучение русскому языку, в 

частности, внедрение методов, направленных на развитие коммуникативной компетенции. Это 

способствует повышению не только уровня знаний будущих специалистов, но и эффективности их 

практической деятельности. 

В целом русский язык выступает неотъемлемым средством профессионального общения в 

медицинской сфере, играя важную роль в повышении качества медицинских услуг, 

совершенствовании профессиональной деятельности и подготовке специалистов, соответствующих 

современным требованиям 
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